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Å40% dos CIOS pesquisados 

sentem falta de ferramentas de 

automação

Å60%ï70% do orçamento de TI é 

gasto em operações e manutenção**

Pressão nas operações de TI

ÅCusto médio de downtime é de 

$42,000/hour. O média de horas de 

downtime/ano é 87***

ÅMuitas organizações estão 30%*

abaixo do niveis de produtividade 

atingíveis em TI. 

* Enterprise Management Associates, 2007

** CIO Magazine, 2007

*** Gartner in Network World 2004
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Setup
ÅQual componente não está
configurado corretamente?

ÅComo fazer deploy de customizações
nos servidores?

ÅComo fazer o deploy de patches em
nos servidores de aplicação?

Implementação

ÅA aplicação funciona
conforme esperado?

ÅA aplicação é escalável ao
volume de usuários

esperados?

ÅExiste uma preocupação
com o uso de dados de 

produção em ambientes de 
teste?

Operacional
ÅQuantas sessões de 
usuário estão rodando?

ÅQual a performance do 
usuário final? o que eles

estão fazendo? 

ÅComo está a saúde dos 
componentes nos
diferentes tiers?

ÅComo identificar a causa
de problemas de 
maneira rápida?

ÅQuais transações estão
rodando lentamente, 

estão paradas ou
contém errros?

Oracle Enterprise Manager
Completa, Best of Breed para o gerenciamento Oracle

ÅReal User 
Experience Insight & 

Accelerators

ÅApplication 
Management Suites

ÅDiagnostics Pack for 
MW

ÅDB Diagnostic & 
Tuning Pack

ÅApplication Testing 
Suite

ÅReal Application 
Testing

ÅData Masking Pack

ÅApplication Change 
Management

ÅConfiguration Management 
packs for Applications & 

Middleware



Técnica de gerenciamento atuais não são efetivas
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Como as empresas são alertadas de 
problemas nos aplicativos?

Tipos de problemas que os usúarios
finais encontram

Source: Performance Under Pressure: 2009 OAUG ResearchLine Survey



Oracle Real User Experience Insight

ÅO que é? 

ÅMonitora de forma real a atividade do usuário final

ÅGarante que as expectativas estão sendo correspondidas

ÅProve análise e notificações

ÅInteligência sobre o comportamento do usuário

ÅQuais são os benefícios?
ÅMaximiza o valor das aplicações web, identificando transações perdidas de 

usuários frustrados.

ÅEntrega um insight real dos problemas de experiência do usuário e começa 

a resolução antes de reclamações

ÅReduz custos de suporte através da diminuição do volume de ligações.
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ÅDelivered?

ÅAborted?

ÅNetwork timeout?
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eÅResponse?

ÅServer error, web site 

error, Hit OK

ÅContent of page (i.e order 

details, functional errors)

Collected data:

ÅClient-ip, Server - ip , Gateway - ip
Å Requested URL (Page,Object )
Å Cookie/Session-id
Å Referrer
Å GET & POST requests
Å User client (browser type)

Oracle Real User Experience Insight
Como funciona?



Real User Experience Insight For:

Executivos

Relatórios de uso: 

ÅData Browser

ÅPaís/Estado

Análise de Transações de 

Negócio



Real User Experience Insight For:

TI

Análise de performance 

por função

Configuração KPI, 

monitoramento e 

trending



Real User Experience Insight For:

TI

Integração com 

Middleware diagnostics

e descoberta dos 

gargalos de 

performance

Análise de performance 

por função.


